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El boletín “International Compliance News” de la Asociación Peruana de Compliance les trae 
en esta edición, entre otro contenido, la noticia “La Audiencia Nacional anula una parte del 
Código de Conducta del Banco Santander”, publicado en el diario “CincoDías”, que a su vez 
contiene la Sentencia N° 56/2023 de la Audiencia Nacional Sala de lo Social que contiene lo 
resuelto por la Audiencia Nacional.

La noticia recoge un proceso judicial muy interesante, puesto que se origina con una 
demanda de la Federación de Sindicatos de Banca, Bolsa, Ahorro, Entidades de Crédito, 
Seguros y Oficinas y Despachos de la Confederación General del Trabajo contra el Banco 
Santander con motivo del contenido de su Código General de Conducta, situación que en el 
Perú no encuentra par a la fecha.

En concreto, la anulación de parte del Código de Conducta del Banco Santander se debió a 
que, a consideración de la Audiencia Nacional, se habría vulnerado el derecho a la intimidad 
de los trabajadores al establecer que tenían que reportar si ejercen “otra actividad 
profesional por cuenta propia o ajena para entidades no competidoras”. Al respecto, es 
relevante analizar cuales fueron los puntos evaluados por la Audiencia para resolver esta 
controversia:

(i) La relevancia de la información requerida. Al respecto, los magistrados concluyeron que
la afectación a la intimidad no estaría justificada dado que, al ser actividad que no está
vinculada a la empresa, no le genera ningún perjuicio o afectación. (ii) Proporcionalidad. Si
bien el Banco alegó que era necesaria esta comunicación para evitar situaciones de conflicto
de intereses, la Audiencia concluyó que esta no era proporcional, lo que se vincula con el
siguiente punto. (iii) Existencia de medidas menos lesivas. Aquí, la audiencia señaló que
existen otras medidas como el requerir esta información solo en los casos que el trabajador
realice actividad para proveedores y cliente, o en el caso que por su puesto laboral exista la
posibilidad de que exista un conflicto de intereses.

Si bien no se tiene conocimiento de un caso de similar naturaleza en el Perú, estos criterios 
podrían ser de utilidad tanto para la parte demandante como para el órgano que fuese a 
resolver la controversia. 
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